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RAPORT

privind solutionarea petitiilor primite in semestrul I 2009

Potrivit art.14 din Ordonanta Guvernului 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, modificatd de Legea nr.233/2002, autoritdtile i institutiile publice au
obligatia de a analiza semestrial activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza unui raport.
Compartimentul Relatii cu publicul si consilierii a intocmit prezentul raport, pe care 1l supune spre
analiza si aprobare.

Astfel, la Consiliul judetean Vaslui s-a inregistrat in primul semestru al anului
2009, un numar 70 de petitii care au fost rezolvate direct de compartimentele de specialitate, sau
Analiza petitiilor inregistrate la Consiliul judetean Vaslui in primul semestru al

anului 2009, a condus la clasificarea acestora dupa urmitoarele criterii:

1. Dupia modul de adresabilitate: 70
- adresate direct de petenti: 55

- adresate prin intermediul altor institutii ( Presedintia Romaniei si Institutia Prefectului): 15

2. Dupi problematica abordati: 70

a. solicitdri de ajutoare financiare si sociale: §

b. reclamarea unor nereguli referitoare la aplicarea Legii nr.416/2001 privind venitul minim
garantat: 1

c.probleme privind Legea fondului funciar: 4

d. solicitdri de fonduri pentru refacerea locuintelor: 2

e. solicitdri de fonduri pentru alimentarea cu energie electrica: 3

f. solicitdri extindere refele de apa potabila si canalizare: 2

g. reclamatii privind starea drumurilor, podetelor, precum si implicarea autoritatilor locale in
remedierea acestora: 8

h. reclamatii privind executarea lucrarilor de constructii fara autorizatie de construire: 3




i. reclamatii privind constatarea gradului de handicap primit in urma revizuirii de catre Comisia
de evaluare a persoanelor adulte cu handicap: S

j. reclamatii privind neacordatea tichetelor cadou pentru cadrele didactice: 4

k. solicitari pentru tiierea pomilor de pe marginea drumurilor judetene: 1

1. contestatii ale operatorilor de transport si solicitari trasee de transport: 4

m. solicitdri spatii de inchiriere: 2

r. alte domenii: 26

3. Dupi modul de rezolvare: 70
- rezolvate direct: 42

- trimise spre rezolvare altor autoritafi si institutii publice competente: 28

in urma analizei ficute la sfarsitul primului semestru din anul 2009, referitor la
modul de rezolvare a acestor petitii, s-a constatat cd o mare parte dintre acestea au fost trimise
Consiliului judetean Vaslui, fdrd ca problemele prezentate sa se inscrie in aria de competenfd a
institutiei noastre.

In consecinta, acestea au fost inaintate spre competenta solutionare altor autoritati si
institutii publice, dupa caz, astfel: Inspectoratul de Stat in Constructii Vaslui, Consiliul local
Vaslui, Centrul de Asistentd Medico-Sociala Bacesti, Comisia de reconstituire a vechimii in
muncd de pe 14nga Consiliul judetean Vaslui, Inspectoratul Scolar Judetean Vaslui, S.C. Aquavas
S.A. Vaslui, Arhivele Nationale — Directia Judeteand Vaslui, Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap Vaslui, Casa Judeteana de Pensii Vaslui, Directia de Munca si Protectie
Sociala Vaslui, Direcfia pentru Protectia Copilului Vaslui, precum si primariilor din localititile
Gherghesti, Dragomiregti, Cozmesti, Padureni, Bunesti-Averesti.

Conform prevederilor O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare
a petitiilor, cu modificarile si completérile ulterioare, raspunsul la petitii a fost intocmit si
expediat in termen de 5 zile pentru cele care nu intrau in aria de competentd a Consiliului
judetean Vaslui, si in termen de 30 de zile, atunci cand raspunsul a fost de competenta directiilor

din aparatul propriu de specialitate.

Analizand activitatea de solutionare a petitiilor din primul semestru al anului 2009,
am constatat ca petitiile la care s-a raspuns direct prin institufia noastrd, au fost repartizate si
solutionate, conform rezolutiei presedintelui Consiliului judetean Vaslui, de urmatoarele

persoane:

1. Secretar judet Gheorghe Stoica: 10




2. Directia de administratie publica — Director executiv Huides Adriana Manuela: 2
3. Directia de administratie publica - Consilier Andronic Marilena: 13
4. Directia tehnicd — Consilier Ghenghea Anca: 8
5. Directia tehnica - Consilier superior Berheci Mariana: 2
6. Directia tehnicd — Consilier superior Aftimescu Cezar: 1
7. Directia tehnica - Consilier superior Sirghe Vasile: 1
8. Directia dezvoltare locald, integrare europeand, relatii internationale — Director — executiv
Chircu Mihaela: 1
9. Directia economica — Director executiv Nistor loan: 2
10. Directia economicd — Director adjunct executiv Anton Aurel: 1

11. Arhitect Sef Surmei loan: 1

in ce priveste termenul legal de 30 de zile de solutionare a petitiilor, s-a constatat ca
a fost respectat in majoritatea cazurilor, atit in ce priveste primirea, inregistrarea §i urmérirea
rezolvarii petitiilor, c4t si expedierea raspunsurilor citre petitionari.

O atentie deosebita se acorda activitafii de primire a cetétenilor in audientd de citre
presedintele si vicepresedintii Consiliului judetean Vaslui, asigurdndu-se in permanentd un
climat de incredere si respect reciproc. Persoanele care au fost primite in audientad de conducerea
Consiliului judetean Vaslui au solicitat sprijin privind repararea unor prejudicii morale sau
materiale apdrute 1n legdturd cu lezarea unor drepturi, acordarea de ajutoare financiare sau
materiale pentru depasirea unor situatii de dificultate, ajutoare sociale, reclamarea unor nereguli
referitoare la nerespectarea unor prevederi legale referitoare la aplicarea Legii nr.416/2001
privind venitul minim garantat, cereri privind acordarea de locuri de munca, cereri privind
atribuirea de locuinte.

Datoritd faptului ci cetifenii au asteptiri tot mai mari din partea autoritatii publice,
a intrat in practica curentd primirea cetdtenilor in afara orelor de audien{d previzute in
Programul de audiente, pentru a facilita accesul celor care vin din alte localitati si care depind de
transportul in comun, asigurdndu-se in permanenta un climat de incredere si respect reciproc, si
elimindnd astfel nivelul de nemulfumire al cetatenilor fatdi de modul in care sunt tratati in
institutiile publice.

in cadrul audientelor, cetdtenii au fost ascultati cu mare atentie si implicare,
creandu-se o atmosfera de toleranta si stabilindu-se un dialog real, deschis si constructiv.

in cazul in care problemele semnalate de cetitenii primiti in audientd nu au fost de
competenta Consiliului judetean, acestia au fost indrumati catre institutiile abilitate sa le rezolve

problemele.




In activitatea de solutionare a petitiilor si cea de primire a cetatenilor in audients, s-a
incercat evitarea consumului inutil de resurse financiare $i a volumului de munca necesar pentru
documentare, identificarea cadrului legal adecvat si redirijarea corespondentei si a petentilor catre
institutiile sau autorititile publice competente, precum si informarea petentului si a institutiei de la
care s-a primit corespondenta asupra circuitului scrisorii i a cadrului legislativ care justificd
redirijarea corespondentei.

Ca o concluzie generald referitoare la activitatea de solutionare a petitiilor si de
primire a cetédtenilor in audientd de citre Consiliul judetean Vaslui, in primul semestru al anului
2009, este cd acestea s-au incadrat in normele legale in materie si au asigurat cetitenilor accesul

liber si direct la un drept fundamental.

Intocmit,
Consilier Andrpfnic Marilena
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